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Телефон для связи: -----------------
ПРЕТЕНЗИЯ
Покупая в июле 2007 года автомобиль марки Honda CRV (комплектация Elegance АT 2.0L) в автосалоне Major Honda - официальный дилер Хонда в России (Лыковский проезд 13 (Строгино)) я предполагал производить обслуживание своего автомобиля там же. Претензий к проведению работ связанных с плановым техническим обслуживания автомобиля у меня нет. При прохождении  последнего ТО (30 000 км) Заказ-наряд №78324 от 17.04.2008 года, при сдаче автомобиля в сервис я попросил разобраться со следующей проблемой: при отпускании тормоза, автомобиль начинает движение и появляется металлический гул, который пропадает при незначительном увеличении скорости. После плановых мероприятий по регламентным работам, мне позвонил менеджер-приемщик и сказал, что проблем с машиной нет, и на мой вопрос про описанную выше проблему  сказал, что  необходимо произвести работы по обслуживанию передних тормозных механизмов, на что я дал согласие. По приезду в сервисный центр, я оплатил  Заказ-наряд №78324 от 17.04.2008 года, каких-либо рекомендаций  в Заказ-наряде отражено не было. Отъехав от сервиса, я понял, что проблема не была устранена. В связи с нехваткой времени и командировками я не сразу смог повторно предоставить автомобиль в сервис. 08.05.2008 я обратился в сервис повторно, объяснил проблему и ситуацию, а также сказал, что работы по данной проблеме были оплачены, но положительного результата не принесли, на что менеджер-приемщик сравнил Honda CRV с отечественным автопромом «УАЗ», сказав, что у «Уазика» тоже скрипят тормоза, я считаю это сравнение не корректно  и не допустимо, тем более из уст персонала официального дилера Хонда, который должен быть заинтересован, что клиент выбрал автомобиль именно данной марки. 

Тем не менее, меня записали на 12.05.2008 года. После диагностики тормозной системы менеджер-приемщик сообщил мне о необходимости замены передних тормозных дисков, в связи с их износом, а также сообщил, что по регламенту требуется замена и тормозных колодок. Я задал вопрос, как это может быть связанно с моей проблемой, т.к. в моем понимании, если диск изношен, то колодки наоборот быстрей отходят от тормозного диска при отпускании педали тормоза и не должны издавать какого-либо гула, но, т.к. я не являюсь достаточно компетентным в данном вопросе, положился на компетенцию и главное опыт технического персонала авторизированного сервисного центра Honda, единственное, уточнил вопрос, если данные работы не принесут положительного результата, кто за это будет нести финансовую нагрузку, менеджер-приемщик сказал, что  при отрицательном результате затраты по данным работам будет нести сервисный центр. По готовности автомобиля, мне было предложено менеджером-приемщиком провести совместно «тест-драйв» до оплаты, чтобы убедиться в устранение проблемы. После совместного 10-ти минутного «тест-драйва», проблема не обнаружилась и было решено, что проблема устранена. Мной был оплачен Заказ-наряд №82920 от 12.05.2008 года. Проехав порядка 25-30км от сервисного центра, проблема опять дала о себе знать. Чтобы не затягивать вопрос, я был вынужден вернуться в сервисный центр, после чего мы провели повторный  «тест-драйв» с сервис-инженером, и убедились в существовании проблемы. Мне было предложено прибыть в сервис 16.05.2008 года. На мой вопрос менеджеру-приемщику о нашей с ним устной договоренности о затратах по Заказ-наряду №82920, было сказано, что будут решать вопрос компенсации затрат только после осмотра автомобиля 16.05.2008, также меня попросили не выкидывать старые тормозные диски и колодки, из чего я могу сделать вывод, что данные запчасти возможно будут установлены обратно на  мой автомобиль. 
В связи с выше сказанным, считаю, работы не выполнены. Прошу рассмотреть вопросы компенсации финансовых затрат по Заказ-нарядам №78324, №82920, а также 16.05.2008 года подойти к решению данной проблемы более серьезно и ответственно,  и самое главное произвести квалифицированную диагностику по выявлению проблемы, чтоб не  устранять проблему методом «тыка».
Прошу компенсировать сумму в размере: 22 753,50 руб. (Двадцать две тысячи семьсот пятьдесят три рубля 50 коп.)
Компенсация в себя включает:
Частичная компенсация по Заказ-наряду №78324 от 17.04.2008:

· Обслуживание передних тормозных механизмов 1 188,75 руб.
Полная компенсация по Заказ-наряду №82920 от 12.05.2008: 21 564,75 руб.
При необходимости, готов предоставить копии оплаченных Заказ-нарядов.

	С уважением,
	---------------
15.05.2008г.
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