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Исх. № 121/09 от «16» июля 2009 года
Здравствуйте уважаемые последователи Соитиро Хонда!

Данное обращение составлено с целью обратить Ваше внимание на серьезное ухудшение качества производимых Вашим концерном автомобилей Honda CR-V  (начало выпуска 2007 г.), которое происходит в последнее время. При всем уважении к продукции компании Honda Motor Corporation, в данный момент складывается абсолютно удручающая ситуация, касающаяся как некачественного производства, так и отвратительной сборки отдельных элементов кузова и некоторых узлов данной модели автомобиля. 
Просим Вас обратить внимание на то, что учитывая  ценовой диапазон, в котором находится данная модель, и Ваше позиционирование на рынке производимых Вами автомобилей, большинство обнаруженных владельцами автомобилей недоработок просто недопустимы. Особенно остро этот вопрос встает на фоне нынешней экономической ситуации и  перераспределения в связи с этим потребительских приоритетов на автомобильных рынках всего мира.
К данному письму прилагаем перечень существенных недоработок, наиболее часто встречающихся в автомобилях модели Honda CR-V 3-го поколения (Приложение №1). Данный перечень появился благодаря людям, которые являются потребителями продукции Вашей компании на протяжении многих лет и их обращениям к официальным представителям компании Honda. 
Особенности недоработок данной модели, приведенные в прилагаемом перечне, заключаются в их массовости. То есть налицо именно конструктивные ошибки, допущенные на этапах разработки данной модели. Также обращаем Ваше внимание на то, что устранение этих недоработок официальными представителями Honda не имеет единого, централизованного направления. Это выражается в том, что один Официальный дилер на основании претензии Владельца авто устраняет какой-либо недостаток, а другой  наглейшим образом игнорирует все жалобы Владельца авто на невозможность комфортабельной эксплуатации данной продукции.
Также обращаем Ваше внимание на то, что данное письмо было составлено от имени огромного количества Владельцев продукции компании Honda (более 1500 человек), объединенных в России посредством сети Интернет. Речь не идет о кучке энтузиастов, которые решили с помощью данного обращения каким-то образом навредить определенному Представителю Вашей компании с целью отместки за оказание некачественных услуг (хотя встречаются и такие) в сфере обслуживания автомобильной техники.
Вся информация по данному вопросу собиралась на протяжении более чем двух лет непрерывной эксплуатации продукции компании Honda. География распространения автомобилей Honda - от Юга до Крайнего Севера Российской Федерации.
Насколько нам известно, Honda Motor Corporation, активно изучает потребительский рынок своей продукции. В связи с этим, считаем полезным систематизировать приобретенный нами опыт эксплуатации автомобилей Honda CR-V  3-го поколения (начало выпуска 2007 г.) и предоставить Вам на рассмотрение также перечень не существенных недостатков автомобиля (Приложение №2), которые, однако, значительно ухудшают потребительские качества автомобиля.  

В соответствии со Ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. №2300-I (с изменениями от 2 июня 1993 г., 9 января 1996 г., 17 декабря 1999 г., 30 декабря 2001 г., 22 августа, 2 ноября, 21 декабря 2004 г., 27 июля 2006 г., 25 ноября 2006 г., 25 октября 2007 г), просим Вас принять меры, касательно устранения существенных недостатков автомобиля Honda CR-V III поколения, указанных в приложении №1 и направить Официальным представителям разъяснение, по методике их устранения.  
Надеемся, что освещенные в нашем обращении несущественные недостатки автомобиля будут учтены Вами при разработке новых моделей автомобиля Honda CR-V.
Письменный ответ и копию разъяснения Официальным представителям просим направить в наш адрес: Какой наш адрес?
С уважением и от имени членов клуба,

Президент клуба любителей Honda CR-V, Россия, кто наш президент клуба?
Приложение №1

к письму Исх. № 121/09 от «16» июля 2009 года

Перечень существенных недостатков, выявленных при эксплуатации автомобиля 

Honda CR-V III поколения (начало выпуска 2007 год.).

1.  Проседание задней части автомобиля с уменьшением клиренса автомобиля и как следствие изменение углов развала задних колес с выходом их за предельные значения. Вследствие чего возможно трение задних колес об арки автомобиля. 
2. Преждевременный износ тормозных дисков
             Этот недостаток кроме всего прочего характеризуется отсутствием возможности регулировки угла развала задних колес.
Примечание.

Считаем данный недостаток существенным, поскольку наряду с эстетическим дискомфортом при эксплуатации автомобиля, возможно имеет место опасность выхода из строя задней подвески, что в свою очередь может привести к возникновению аварийных ситуаций.

Приложение №2

к письму Исх. № 121/09 от «16» июля 2009 года

Перечень несущественных недостатков, выявленных при эксплуатации автомобиля 

Honda CR-V III поколения (начало выпуска 2007 год.).

1. Попадание влаги в задний мост, что сопровождается появлением шума.
2. Недостаточная емкость аккумуляторной батареи. Как следствие затрудненный пуск при низких температурах.
3. Замерзание щеток стеклоочистителей в зоне их парковки при низких температурах.
4. Не стойкая к механическим повреждениям пластиковая отделка салона.
5. Скрип водительского сидения при длительной эксплуатации автомобиля.
Примечание.

Считаем необходимым обратить Ваше внимание на указанные выше несущественные недостатки. Несомненно их наличие в конструкции автомобиля не угрожает безопасности водителя и пассажиров, однако приводит к дискомфорту при эксплуатации авто и значительно ухудшает его потребительские качества.

Считаем данный перечень несущественных недостатков не исчерпывающим, однако просим обратить на них Ваше внимание и учесть для изучения потребительского мнения, касательно качества выпускаемых Вами автомобилей.

