Исх. № 121/09 от «  » июля 2009 года 
Главному исполнительному директору
Honda Motor Corporation
г-ну Таканобу Ито
копия Honda Motor Rus
Здравствуйте, Таканобу Сан!

Разрешите настоящим выразить Вам глубочайшее признание и уважение от имени членов Клуба любителей Honda CR-V, Россия.

Данное письмо составлено с целью обратить Ваше внимание на серьезное ухудшение качества, производимых Вашим концерном автомобилей Honda CR‑V III поколения (начало выпуска 2006 г.). При всем уважении к продукции компании Honda Motor Corporation, в данный момент складывается абсолютно удручающая ситуация
, касающаяся как производства, так и сборки отдельных элементов кузова и некоторых узлов данной модели автомобиля.

Продукция Honda Motor Corporation всегда ассоциировалась с качеством и надежностью. Данная модель, стоимостью свыше 40 000 долларов, своим качеством, к нашему сожалению, не соответствует своей цене. Особенно остро этот вопрос встает на фоне нынешней экономической ситуации и перераспределения потребительских предпочтений на автомобильных рынках всего мира.

К данному письму прилагаем перечень недоработок, наиболее массово встречающихся в автомобилях модели Honda CR‑V III (Приложение № 1; № 2). Перечень появился благодаря людям, которые являются потребителями продукции Вашей компании на протяжении многих лет и их обращениям к официальным представителям компании Honda. 
Именно конструктивные ошибки, допущенные на этапах разработки данной модели, вызвали наше обращение к Вам. Устранение этих недоработок официальными представителями Honda не имеет единого, централизованного направления. Это выражается в том, что один официальный дилер на основании претензии владельца авто устраняет какой-либо недостаток, а другой – отказывается, ссылаясь на то, что случай не является гарантийным; часто игнорируют все жалобы владельца авто на невозможность безопасной и комфортабельной эксплуатации данной продукции.

Особенно это касается проседания кормы, основного недостатка модели. Нас крайне настораживает, что станции техобслуживания официальных дилеров решают эту проблему совершенно разными способами и методами, которые отличаются друг от друга, то есть, нет единой технической политики устранения недостатков. Если таковой нет, не считаете ли Вы, что существует необходимость в отзыве данной модели, для устранения проблемы по единой методике?
Также обращаем Ваше внимание на то, что данное письмо было составлено от имени большого количества владельцев продукции компании Honda, объединенных в России клубом любителей автомобилей Honda CR‑V (только зарегистрированных пользователей 13000 человек). Вся статистика поломок, дефектов и технических недоработок по данному вопросу собиралась на протяжении всех лет непрерывной эксплуатации продукции компании Honda на всей территории нашей страны.
Насколько нам известно, Honda Motor Corporation, активно изучает потребительский рынок своей продукции, осуществляет мониторинг рынка для улучшения качества и спроса на продукцию. Поэтому в Приложение № 2 мы включили недостатки, которые не влияют на безопасность движения, но значительно ухудшают потребительские свойства автомобиля.
В соответствии со статьей 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. №2300-I (с изменениями от 2 июня 1993 г., 9 января 1996 г., 17 декабря 1999 г., 30 декабря 2001 г., 22 августа, 2 ноября, 21 декабря 2004 г., 27 июля 2006 г., 25 ноября 2006 г., 25 октября 2007 г), просим Вас принять меры, касательно устранения существенного недостатка автомобиля Honda CR‑V III поколения, указанных в приложении №1 и направить официальным представителям разъяснение, по методике их устранения.
Надеемся, что указанные в нашем обращении недостатки будут учтены при разработке автомобиля Honda CR‑V нового поколения.
Письменный ответ и копию разъяснения официальным представителям просим направить по электронной почте в наш адрес: mailto:Den4@crvclub.ru и по почте на адрес: а/я ???
С уважением и от имени членов клуба,
Президент клуба любителей Honda CR-V, Россия, Mr. Den
Приложение № 1

1. Проседание задней части автомобиля с уменьшением клиренса автомобиля, и, как следствие, изменение углов развала задних колес с выходом их за предельные значения
. Вследствие чего возможно трение задних колес об арки автомобиля. 

Этот недостаток, кроме всего прочего, характеризуется отсутствием возможности регулировки угла развала задних колес.

Примечание.

Считаем данный недостаток существенным, поскольку наряду с эстетическим дискомфортом при эксплуатации автомобиля, возможно, имеет место опасность выхода из строя задней подвески, что в свою очередь может привести к возникновению аварийных ситуаций.

Приложение № 2

1. Попадание влаги в задний мост, что сопровождается появлением шума и вибрации.

Уверены, что для автомобиля сегмента SUV недопустим выход из строя одного из главных узлов автомобиля в результате преодоления брода глубиной 25-35 см.

2. Преждевременный износ тормозных дисков. 
Этот недостаток приводит к неоправданно частой замене тормозных дисков на протяжении всего срока эксплуатации автомобиля. Указанный недостаток встречается у подавляющего большинства владельцев автомобиля и практически не зависит от стиля вождения.

3. Недостаточная емкость штатной аккумуляторной батареи. 

Этот недостаток приводит к значительным затруднениям при запуске двигателя при низких температурах окружающей среды.

4. Замерзание щеток стеклоочистителей в зоне их парковки при низких температурах.

Этот недостаток значительно ухудшает, а в некоторых случаях делает затруднительной эксплуатацию автомобиля в северных широтах, в которых наличие отрицательных температур окружающей среды доходит до 7-8 месяцев в году.

5. Нестойкая к незначительным механическим повреждениям пластиковая отделка салона и лакокрасочное покрытие.

Этот недостаток приводит к потере или ухудшению товарного - эстетического вида автомобиля уже на начальном этапе его эксплуатации.

6. Скрип водительского сидения при длительной эксплуатации автомобиля.

Это недостаток в значительной мере ухудшает комфорт вождения при эксплуатации автомобиля и как следствие, создает негативное мнение о качестве материалов и узлов автомобиля. 

7. Стекание жидкости (грязи, воды и пр.) при открытии пятой двери (крышки багажника) при эксплуатации автомобиля в дождь. 

Данный недостаток характеризуется тем, что он обнаружен у всех владельцев  автомобиля. Этот недостаток делает практически невозможным использование багажного отсека в дождь, поскольку приводит к загрязнению одежды человека, открывающего крышку багажного отсека. Не устранен в модели 2008 года.
8. Рывки при движении автомобиля при переходе с низшей передачи на высшую, и затрудненное включение передач на механической трансмиссии.

Эти недостатки создают значительный дискомфорт при вождении автомобиля.

9. Периодический самопроизвольный сброс настроек приемника в FM1 диапазоне.

Это недостаток в значительной мере ухудшает комфорт вождения при эксплуатации автомобиля и как следствие, создает негативное мнение о качестве электронной начинки автомобиля.

10.  Хрупкое лобовое стекло.

Этот недостаток характеризуется появлением сколов и трещин на стекле даже при попадании относительно небольших объектов при движении автомобиля и неоправданно частыми обращениями в сервисную службу. Кроме этого, известны случаи, когда лобовое стекло получало повреждения при включении кондиционера и направлении потока холодного воздуха на обдув лобового стекла.

Примечание.

Считаем необходимым обратить Ваше внимание на указанные выше несущественные недостатки. Несомненно их наличие в конструкции автомобиля не угрожает безопасности водителя и пассажиров, однако приводит к дискомфорту при эксплуатации авто и значительно ухудшает его потребительские качества.

Просим обратить Ваше внимание на данные недостатки и учесть их при изучении потребительского мнения, касательно качества выпускаемых Вами автомобилей.

�в данный момент складывается не самая благоприятная ситуация�


�Речевая ошибка.





Я бы написал так:


Проседание задней части автомобиля с уменьшением клиренса автомобиля, и, как следствие, изменение углов развала задних колес. Вследствие выхода угла развала за предельно допустимые значения возможно трение задних колес об арки автомобиля.





